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自 媒体 时 代 网 红 旷 化 打造 “MCN+ 教育 ”之 路 
一 一 以 B 站 为 例 


王 洁 陈 户 宇 张 朗 境 张 海 阳 
( 浙江 工商 大 学 ， 浙 江 杭州 310018 ) 


摘 要 : “MCN+ 教育 ”是 当前 的 社会 热点 内 容 ， 既 契合 了 两 会 讨论 的 线 上 教育 话题 ， 又 符合 经 济 、 技 术 及 社会 的 发 展 要 求 。 
但 由 于 用 户 增多 ,及 平台 的 成 熟 推广 ,创作 者 与 用 户 的 界限 模糊 ，“MCN+ 教 育 " 出 现 了 一 定 的 困难 与 挑战 ,知识 内 容 良 芳 不 齐 、 
同 质 化 严重 等 问题 叹 待 解决 。 本 研究 对 B 站 MCN 展开 分 析 发 现 ， 优 质 知识 内 容 生态 与 创作 者 特征 以 及 MCN 资源 整合 相关 
度 高 ， 而 当前 教育 知识 内 容 推广 的 现实 与 MCN+ 教育 创作 优质 内 容 ， 形 成 良性 产业 氛围 的 目的 存在 一 定 的 差距 。 由 此 ， 项 
目 提出 “MCN+ 教育 ”以 人 才 培 养 为 核心 的 优质 内 容 创作 的 计划 ， 以 完善 教育 类 内 容 生 态 扶持 UP 主 的 体系 。 
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1.“MCN+ 教育 ”分 析 
1.1 “MCN+ 教育 ”概念 

“MCN+ 教育 ”是 在 当前 社会 与 移动 通信 技术 迅速 
发 展 的 背景 下 ,教育 类 内 容 生产 趋向 产业 化 、 多 元 化 的 
产物 。 它 依托 于 各 社交 媒体 平台 ， 以 拥有 包装 、 流 量 拉 


以 B 站 为 例 四. 中 国 传 


题 严重 ， 对 行业 健康 发 展 有 较 大 约束 。 
1.3 “MCN+ 教育 ”潜力 

随 着 网 络 与 论 场 的 内 容 表述 方式 多 元 化 和 大 众 化 
趾 、 传 播 主 题 从 精英 化 转向 泛 众 化 、 人 们 对 知识 的 渴望 程 
度 提高 ， 既 有 的 知识 边界 开始 模式 和 泛 化 ， 原 有 知识 生 


资源 、 具 备 打造 IP 能力 的 MCN 机 构 为 支撑 ， 通 过 培养 
垂直 教育 类 创作 者 (一般 称 作 网 红 ) ， 向 受众 输出 “ 科 
普 ”“ 美 妆 ” 等 专业 知识 。 区 别 于 k12， 诞 生 于 自 媒体 时 
代 的 “MCN+ 教育 ”不 局 限于 传统 “ 语 数 英 ” 等 学 科教 育 ， 
更 侧重 专业 知识 的 泛 化 与 趣味 化 , 具有 行业 准 入 门槛 低 、 
创作 者 呈 “ 草 根 化 ”的 特点 。 
1.2 “MCN+ 教育 ”困境 

市 场 痛 点 是 改变 教育 风向 的 第 一 根 稻草 。 知 识 内 容 
创作 者 是 “MCN+ 教育 ”存在 挑战 的 重要 来 源 ， 拥 有 一 定 
流量 的 网 红 内 容 发 布 者 不 能 很 好 地 为 学 习 的 群众 答疑 解 
惑 ， 且 教学 者 与 学 习 者 沟通 较 少 ;MCN 机 构 运营 管理 方 
法 存在 缺陷 ， 过 分 注重 网 培养 ， 容 易 导 致 培养 的 网 红 在 专 
业 知 识 方面 有 所 欠缺 ， 部 分 领域 教学 视频 也 流 于 表层 ; 平 
台 娱 乐 化 问题 突出 ， 在 多 媒介 平台 上 衍生 出 的 教育 模块 占 
总 平台 资源 较 少 ， 各 平台 也 更 倾向 于 娱乐 化 推荐 。 

行业 痛 点 是 教育 运作 机 制 的 底座 和 根基 。 盘 利 变现 
形式 单一 ,广告 内 容 有 创意 疲劳 的 趋势 ， 同 时 MCN 机 构 


产 模 式 和 知识 传播 格局 被 颠覆 。“MCN+ 教育 ” 正 拓展 
着 巨大 的 潜力 市 场 。 

从 宽泛 到 明晰 : 专业 内 容 生产 蓝海 有 待 开发 。 “MCN 
十 教育 ”要 求 传播 具有 一 定 的 专业 度 ， 在 各 个 分 区 领域 
都 可 以 实现 基本 内 容 的 大 传播 前 提 下 ， 需 要 进一步 精细 
化 讲解 ，“MCN 十 教育 ”模式 有 待 继 续 开发 ， 从 培养 具 
备 深度 专业 知识 的 创作 群体 、 思 考 内 容 的 教育 传播 角度 
到 深耕 创制 内 容 的 专业 度 ， 再 到 有 效 解答 用 户 学 习 过 程 
中 的 疑问 等 ， 都 需要 进一步 完善 。 

从 理论 到 实践 : 流量 变现 模式 有 待 完善 。“MCN 十 
教育 ”视频 内 容 长 期 以 来 令 人 忧虑 的 流量 变现 问题 ， 在 
用 户 知识 产权 意识 增强 、 付 费 意愿 提高 的 当下 中， 迎 来 
新 的 转机 。 各 大 视频 账号 在 传播 知识 的 同时 ， 如 何 实现 
流量 变现 、 引 导 用 户 消费 ， 将 电 商 变现 、 广 告 变现 、 用 
户 付费 变现 、 卫 授权 变现 等 方式 进一步 完善 、 规 整 ， 形 
成 全 行业 平台 认可 的 模式 ， 从 而 把 流量 变现 的 方法 论 作 
为 实践 中 变现 的 理论 支撑 ,成 为 “MCN 十 教育 ”模式 的 


人 力 成 本 高 ， 压 缩 利润 空间 ; 内 容 与 版 权 难 运 营 ， 教 习 
内 容 质量 参差 不 齐 ， 且 行业 保护 版 权 意 识 不 强 ; 红 人 和 
与 情 难 管理 , 行业 内 人 才 抢 夺 现 象 严 重 , 也 有 “ 红 人 出 走 ” 
等 问题 存在 ; 行业 平台 竞争 激烈 ， 行 业 壁 又 低 ， 近 年 来 
MCN 机 构 数量 呈 爆 发 式 增长 ， 行 业内 流量 、 资 源 竞 争 问 


新 的 突破 口 。 
2.B 站 对 “MCN+ 教育 ”建设 的 作用 
2.1 B 站 互动 化 学 习 生态 一 一 沃土 环境 
B 站 是 中 国 年 轻 人 聚集 的 文化 社区 ， 具 有 浓厚 的 知 
识 学 习 氛 围 。 内 容 上 ,B 站 采用 版 权 引进 .平台 自制 的 方式 ， 
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增强 教育 学 习 体 系 化 的 输出 。 易 观 分 析 表 示 ，B 站 引入 
权威 课程 、 专 业 科普 、 行 业 纪 录 片 等 内 容 增 强 体系 化 、 
系统 性 的 泛 知 识 内 容 输 出 ; 社区 特点 上 ，B 站 引领 了 弹 
幕 这 种 独特 的 社交 潮流 。 据 统计 ，2019 年 全 年 B 站 用 户 
发 送 弹 幕 超过 14 亿 次 ; 首先 研制 “ 蒙 版 弹 幕 ”技术 ， 通 
过 识别 防止 弹 幕 遮挡 人 物 影响 观 效 。 同 时 ，B 站 发 布 《1 
哩 哗 哩 弹 幕 网 用 户 使 用 协议 》 以 加 强 对 弹 幕 文化 的 管理 
与 规范 。 

于 UP 主 而 言 , 一 方面 , 弹 幕 是 用 户 对 其 作品 的 反馈 ， 
UP 主 可 通过 弹 幕 对 作品 进行 改进 ; 另 一 方面 ， 弹 幕 的 数 
量 与 收益 挂钩 ，UP 主 可 有 一 定 的 收益 来 对 应 制作 内 容 的 
成 本 。 形 式 上 ，B 站 开设 直播 、 视 频 、 图 文 等 不 同 展示 
分 区 以 将 用 户 需 求全 面 覆 羡 化 。 多 形式 的 内 容 为 用 户 提 
供 了 多 种 学 习 渠 道 ， 同 时 分 区 的 流量 驱动 并 激励 着 创作 
者 创作 出 优质 作品 。 独 特 于 其 他 竞争 平台 ，B 站 不 仅 为 
UP 主 提供 主题 赛 道 、 一 般 内 容 的 投放 作品 渠道 ， 或 联合 
中 国 传媒 大 学 、 广 州 美术 学 院 等 高 校 ,或 联合 出 品 番 剧 、 
纪录 片 ， 由 官方 合作 制作 视频 带动 UP 主创 作 ， 为 用 户 提 
供 了 丰富 、 优 质 的 资源 作品 。 
2.2 B 站 潜力 性 用 户 一 一 源源 活力 
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宣 发 的 首要 考虑 。 而 签约 UP 主 不 仅 优先 获 平台 的 流量 
曝光 ，B 站 品牌 / 活动 的 资源 优势 也 大 部 分 向 其 转移 ， 并 
着 力 实现 广告 由 公 域 流量 向 私 域 流 量 的 覆盖 。 双 方 凭借 
着 各 自 的 优势 ， 协 同 探索 最 大 的 变现 可 能 性 。 

切入 文化 教育 领域 的 投资 是 B 站 对 社区 内 教育 知识 
生态 的 新 审视 。 一 方面 ，B 站 依靠 流量 资源 及 分 发 能 
巩固 教育 知识 赛 道 的 议价 能 力 ; 另 一 方面 企业 也 获得 扩 
大 流量 阵地 、 加 速 发 展 的 机 会 。 
3.2 面临 问题 

尽管 B 站 MCN 现 掌握 包括 文化 社区 、 黏 性 年 轻 用 户 、 
流量 阵地 等 优质 资源 ， 拥 有 较为 健全 的 平台 管理 、 鱼 利 
模式 ,但 活路 的 人 才 型 教育 创作 者 才 是 产 出 优质 内 容 、 
社区 的 发 展 动力 : UP 主创 作出 高 质量 的 教育 知识 分 享 内 
容 ， 高 质量 的 内 容 吸引 着 忠实 粉丝 ， 忠 实 粉丝 在 为 作品 
买单 的 同时 激励 UP 主持 续 创 作 。 而 现在 MCN 行业 发 展 
速度 远 超过 人 才 的 培养 速度 外 ,行业 面临 缺乏 稳定 的 优 
质 内 容 输出 、 作 品 风格 与 社区 基调 不 匹配 等 对 创作 者 “ 硬 
件 + 软件 ”需求 量 大 的 问题 ， 意 味 着 MCN 需 将 扩大 优质 
内 容 创 作 的 供应 队伍 提 上 日 程 。 

作为 保持 业内 领先 地 位 、 拥 有 多 元 文化 社交 平台 丰 


B 站 用 户 具 有 年 轻 化 、 高 黏 性 、 高 质量 需求 、 寓 教 
于 “学 ”的 特征 。 其 中 ， 高 质量 需求 指 成 长 环境 引导 着 
B 站 用 户 高 质量 的 知识 需求 。 据 财报 资料 , 网 生 一 代 的 “Z 
世代 ”用 户 物 质 条 件 优 越 且 接受 着 良好 的 教育 ， 有 着 高 
人 文 素养 ， 高 创作 和 表达 能 力 。 而 高 质量 的 学 习 需 求 也 
驱动 着 用 户 对 专业 、 优 质 的 作品 点 击 播放 .开展 付费 消费 ， 
同时 也 鼓舞 着 专业 用 户 自 制 内 容 作品 。 寅 “学 ”于 乐 指 
B 站 用 户 倾向 在 娱 与 乐 中 获取 有 效 信息 ,接受 教育 和 学 习 。 
网 生 一 代 接 受 着 B 站 鼓励 或 促成 兼 具 娱 乐 性 、 实 用 性 以 
及 严肃 性 、 科 学 性 充分 结合 的 泛 知 识 内 容 开 发 ， 带 来 更 
多 非 传统 的 、 多 样 的 知识 消费 方式 。 因 此 ，B 站 学 习 氛 
围 轻松 , 创作 内 容 优质 , 或 许 这 是 B 站 未 来 更 亮 眼 的 一 点 。 
3.B 站 “MCN+ 教育 ”建设 发 展现 状 与 面临 问题 
3.1 发 展现 状 

B 站 由 “2Z 世代 ”主导 的 文化 社区 生态 强势 来 歼 。 据 
B 站 2020 年 第 四 季 财 报 显示 ，B 站 平台 月 均 活跃 用 户 突 
破 2 亿 ， 较 2019 年 增长 势不可挡 ， 而 “Z 世代 ”也 构成 
了 B 站 内 容 创 作 生 态 和 用 户 社区 文化 的 核心 群体 ; 另外 ， 
除 动 画 、 漫 画 、 游 戏 外 ， 知 识 、 数 码 、 和 生活、 时 尚 等 内 
容 共 创 的 社区 文化 氛围 已 经 形成 。 

B 站 的 迅猛 发 展 为 B 站 MCN 积累 了 多 领域 的 商业 资 
源 。 从 B 站 自身 文化 出 发 提供 的 商业 资源 就 有 5 个 方面 ， 
分 别 是 正版 新 番 副 利 方面 、 游 戏 方面 、B 站 相关 衍生 品 
及 文 创 销售 方面 、 官 方 线 下 活动 方面 和 影像 项 目 投资 方 
面 阅 ， 除 正版 新 番 方 面 外 ， 其 它 4 个 方面 组 可 与 MCN 运 
营 融 合 。 财 报 显示 ， 用 户 体 量 的 稳定 快速 增长 ， 加 之 B 
站 独 有 的 内 容 共 创 文化 氛围 ， 流 量 价 值 成 为 品牌 方 新 品 


厚 资源 与 巨大 前 景 的 B 站, 若 B 站 MCN 整合 现 有 的 教育 
文化 资源 ， 着 力 对 人 才 型 教育 UP 主 的 孵化 培养 ， 不 论 对 
B 站 知识 分 区 的 优质 作品 输出 ， 或 是 形成 B 站 更 浓厚 、 
深入 的 创作 文化 氛围 ， 亦 或 是 对 整个 MCN 教育 的 创作 质 
量 的 提升 ， 都 具有 不 可 磨灭 的 重要 意义 。 

4.“MCN+ 教育 ”以 人 才 培 养 为 核心 的 优质 内 容 创作 的 
计划 构建 一 一 以 B 站 为 例 

4.1 以 用 户 一 市 场 为 中 心 的 优质 内 容 创作 ( why ) 

“Z 世代 ”对 知识 深入 化 的 需求 ， 提 升 了 创作 者 专 
业 能 力 要 求 。 该 类 沉浸 式 网 络 环境 对 其 价值 认 知 影响 潜 
移 默 化 , 接受 过 高 质 教育 的 他 们 乐于 在 海量 信息 中 捕捉 、 
筛选 优质 内 容 ， 形 成 用 户 反馈 一 创作 者 再 输出 一 用 户 再 
反馈 的 循环 。 以 此 ，“Z 世代 ”对 知识 深入 化 的 需求 ， 提 
升 了 创作 者 专业 能 力 要 求 。 而 作为 未 来 消费 主力 军 ，“Z 
世代 ”的 需求 将 创造 巨大 的 商业 价值 。 

因 海量 作品 在 网 络 竞争 中 被 淹没 ， 流 量 驱 动 UP 主 
融合 社区 文化 ， 需 专注 优质 内 容 创作 。 流 量 红利 驱动 “用 
户 ” 向 “创作 者 ”转变 ， 掀 起 一 场 全 民 创 作 、 投 稿 之 风 。 
于 UP 主 而 言 ， 如 何 发 挥 自身 专业 优势 立足 该 行业 ， 辅 之 
如 何 将 用 户 偏好 、 社 区 文化 融入 作品 ， 成 为 突破 竞争 重 
围 的 关键 问题 。 

加 强 互动 化 学 习 基 调 ， 以 教育 知识 破 圈 为 B 站 可 带 
来 更 多 商业 价值 。 在 用 户 的 推动 下 ，B 站 已 成 为 众多 网 
络 流行 文化 的 发 源 地 。 从 长 远 来 看 ， 高 共性、 年轻 化 、 
趋势 化 的 教育 知识 分 区 将 成 为 B 站 的 潜力 股 。 此 外 ， 弹 
幕 文化 、 热 点 趣味 、 平 台 “ 黑 话 ” 等 B 站 独 有 的 “娱乐 
学 习 ” 和 氛围 ,持续 将 外 来 用 户 引 入 B 站 知识 分 区 。 因 此 ， 
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B 站 MCN 助力 UP 主人 才 培 养 的 优质 内 容 制作 ， 加 强 互 
动 学 习 基 调 ， 以 教育 知识 破 圈 可 为 自身 及 B 站 平台 带 来 
更 多 商业 价值 。 

4.2 四 大 主要 来 源 加 持 MCN “输入 一 资源 一 输出 ”的 人 
才 设 计 ( Who-How ) 

优质 的 内 容 创作 离 不 开 对 教育 类 UP 主 的 培养 ， 以 此 
人 才 设 计 需 以 创新 思维 为 核心 ， 将 内 容 生 态 的 价值 创造 
融入 用 户 、MCN 的 互动 中 。 本 研究 以 有 较 高 专业 能 力 储 
备 的 “高 校 ”“ 官 方 媒体 ”“ 民 间 UP 主 ” 为 主要 人 才 来 
源 展 开设 计 。 

MCN 与 其 教育 投资 企业 合作 ， 定 期 开展 扶持 UP 主 
的 资源 活动 。 首 先 ，B 站 对 接 教 育 内 容 生 态 素 质 培 训 、 
平台 考核 ,创作 教 学 、 实 践 创作 考核 的 方式 对 企业 内 具 
有 潜力 的 UP 主 进行 挖掘 。B 站 为 达到 考核 标准 的 UP 主 
发 放 结业 编号 ， 和 凭借 结业 编号 UP 主 可 直接 完成 “知识 区 
优质 UP 主 ” 认 证 ， 且 可 获 资源 交流 活动 的 机 会 (二 次 考 
核 ). 于 B 站 而 言 , 与 教育 投资 方 再 合作 缩短 了 搜索 "人才 
的 途径 ， 同 时 受过 素质 培训 的 “专业 UP 主 ” 更 具备 流量 
优势 和 商业 价值 潜力 ; 于 企业 而 言 ， 与 B 站 搭建 MCN 人 
才 输 送 桥 梁 ， 可 参与 UP 主 的 收益 分 成 ， 但 这 也 是 企业 形 
象 及 文化 走向 公众 视野 、 提 升 长 久 效 益 的 过 程 。 于 UP 主 
而 言 ， 个 人 卫 打造 由 了 B 站 与 企业 共同 参与 资源 供给 ， 除 
自身 专业 优势 有 施展 的 平台 空间 外 ， 品 牌 广告 、 直 播 打 
赏 等 变现 途径 将 是 可 观 收入 。 

MCN 以 加 强 落 点 高 校 合 作 的 方式 ， 输 出 高 校 专业 人 
才 。 “Z 世代 ”作为 泛 知 识 教育 的 用 户 及 创作 主力 军 ， 
亦 是 现 高 校 学 生 的 主要 构成 。 该 人 群 以 用 户 的 身份 熟悉 
包括 B 站 、 拌 音 、 小 红 书 等 在 内 的 平台 生态 特点 ; 同时 
于 自身 而 言 ， 思 维 活跃 ， 接 受 着 高 等 素质 教育 ， 乐 于 涉 
足 潮流 领域 并 以 此 形成 其 擅长 的 技能 ,如 美 妆 、 手 创 等 。 
因此 ，B 站 MCN 落 点 各 大 高 校 ， 开 展 对 参与 者 包括 创作 
思维 、 制 作 技能 、 流 量 素质 以 及 持续 内 容 发 力 等 方面 的 
运营 培训 与 考核 。 

加 速 MCN 与 官方 媒体 跨 界 合作 的 布局 ， 实 现 各 自 领 
域 资源 共享 。 当 前 MCN 行业 正 向 商业 公司 与 媒体 机 构 跨 
界 合作 的 3.0 时 代 演 进 ， 作 为 融合 传播 主力 军 的 中 央 广 播 
电视 台 也 加 快 探索 其 与 MCN 的 融合 布局 。 作 为 传统 主流 
媒体 ， 广 电 等 官方 媒体 担当 着 一 方 重要 的 信息 处 理 者 、 
对 外 话语 传达 角色 , 也 是 优秀 媒体 人 、 制 作 人 的 集中 地 。 
但 互联 网 平台 冲击 了 传统 官方 媒体 的 独特 信息 渠道 ， 加 
速 全 民 流 量 的 分 散 。 以 此 ，MCN 与 广电 等 官方 媒体 跨 界 
合作 : 以 B 站 为 例 ， 广 电 等 官方 媒体 向 B 站 输送 专业 优 
质 人 才 ， 经 平台 考核 获 “ 专 业 UP 主 ” 认 证 。B 站 与 官方 
媒体 机 构 联合 发 起 结合 “弘扬 主旋律 ”社会 主义 核心 价 
值 观 的 活动 ， 并 整合 平台 资源 加 大 活动 宣传 与 曝光 ， 共 
同 打造 官方 媒体 站 形象 。 

民间 UP 主 较 为 分 散 ， 却 是 不 容 小 静 的 一 大 群体 。 一 
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方面 ，B 站 助力 用 户 向 创作 者 转变 ， 针 对 性 地 制作 知识 
区 新 星 UP 主 成 长 攻略 ， 从 思维 、 制 作 、 流 量 到 成 长 规划 ， 
全 面 覆 盖 UP 内 容 制 作 的 指导 ; 另 一 方面 ， 知 识 区 UP 主 
优势 与 直播 相 结 合 ， 嘉 宾 特 邀 式 加 持 专 业 人 才 的 塑造 。 
此 外 ， 额 外 流量 曝光 、B 站 “年 度 知识 官 候 选 人 ”等 激 
励 形式 可 助力 UP 主 的 优质 内 容 创作 。 

5. 总 结 

教育 知识 类 UP 主人 才 计 划 基 于 用 户 、 创 作者 、MCN 
机 构 、 平 台 四 者 对 优质 创作 内 容 的 需求 特点 ， 并 以 创作 
优质 内 容 为 终极 目标 , 将 内 容 生 态 的 价值 创造 融入 用 户 、 
MCN 的 互动 中 的 目标 引入 到 泛 教 育 专 业 人 才 设 计 过 程 中 。 
对 以 人 才 培 养 为 核心 的 优质 内 容 创作 的 计划 构建 可 做 以 
下 总 结 : 

MCN 机 构 对 优质 内 容 的 创作 打造 ， 优 先 考 虑 自身 与 
创作 者 的 资源 与 优势 ， 如 MCN 的 对 外 合作 能 否 对 接 人 才 
的 “挑选 ”及 培养 业务 ,创作 者 本 身 所 具备 的 特长 如 何 
持续 性 输出 与 平台 调 性 、 消 费 者 偏好 相投 的 优质 垂直 性 
内 容 作 品 。 

“MCN+ 教育 ”人 才 兼 具 某 领域 的 专业 特长 与 高 修 
养 素质 。 因 此 ，MCN 机 构 除 以 合作 的 方式 吸引 了 具有 专 
业 特 色 的 “能 人 ”外 ,但 能 否 成 为 一 个 优质 创作 者 产 出 
优质 作品 ， 不 可 缺少 对 UP 主 展开 对 其 作品 主要 投放 平台 
的 教育 社区 内 容 生 态 特 征 及 创作 者 创作 准则 的 培训 与 考 
核 。 

“MCN+ 教育 ”的 优质 作品 创作 将 提升 教育 知识 
容 创 作 生 态 的 “流量 变现 ”能 力 。 现 具备 较 高 素质 知识 
专业 能 力 的 创作 者 不 多 ， 并 将 平台 社区 调 性 融入 创作 的 
更 是 少数 。 因此 , 活跃 优质 的 知识 内 容 生态 未 形成 以 来 ， 
尽管 现在 用 户 对 于 知识 付费 的 意愿 增强 ， 但 仍然 无 法 大 
程度 开拓 知识 付费 市 场 。 而 优质 内 容 生 态 的 形成 ， 不 论 
是 直接 付费 , 或 是 直播 、 广 告 、 打 赏 等 形式 的 变现 方式 ， 
都 能 带 来 可 观 营 收 。 
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